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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

 

Der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren Daten ist uns ein großes Anliegen. In der gegenständlichen 

Datenschutzerklärung informieren wir Sie darüber, wie wir Ihre Daten verwenden. 

 

1. Grundsätze 

 

Wir ergreifen alle erforderlichen Maßnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen und die 

Vertraulichkeit zu wahren, und verwenden Ihre Daten unter Einhaltung der gesetzlichen Regelungen, 

insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung und des Telekommunikationsgesetzes. Das 

bedeutet, Ihre Daten werden nur beim Vorliegen einer gesetzlichen Erlaubnis oder Ihrer Einwilligung 

verwendet.  

Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische Sicherheitsmaßnahmen entsprechend dem 

Stand der Technik, um sicher zu stellen, dass die gesetzlichen Rahmenbedingungen eingehalten 

werden, und um damit Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust, Zerstörung 

oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. 

 

2. Kontakt:  

 

Für allfällige Anfragen und Anregungen stehen wir Ihnen unter nachstehenden Kontaktdaten zur 

Verfügung: 

 

Elektrizitätswerk Bad Radkerburg 

Südtirolerplatz 7 

Büro: Frauenplatz 5 

8490 Bad Radkersburg 

T: +43 3476 / 35 00 30 

ewerk@badradkersburg.at 

 

 

3. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

 

3.1. Personenbezogene Daten 

 

Personenbezogene Daten sind Daten, durch deren Angaben die jeweilige Person identifiziert oder 

identifizierbar gemacht werden kann (z.B. Name, Adresse, Telefonnummer, Email-Adresse, IP-

Adresse, usw.). 

Wir verarbeiten ausschließlich personenbezogene Daten, die Sie uns aufgrund Ihrer Anfrage zur 

Verfügung stellen und die erforderlich sind damit wir Ihnen ein passendes Anbot bereitstellen können.  

tel:0433476350035
mailto:ewerk@badradkersburg.at
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3.2. Reine Kontaktanfrage  

 

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 

angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von anschließenden Fragen bis 

zu maximal sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter. 

 

Nur bei einer zusätzlich vorliegenden Zustimmungserklärung von Ihrer Seite, gestatten Sie uns darüber 

hinaus, Ihre personenbezogenen Daten bis auf Widerruf zu speichern. 

 

3.3. Nutzung und Weitergabe der personenbezogenen Daten bei Anfrage 

 

Die von Ihnen bei Anfragen übermittelten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschließlich zur 

Bearbeitung Ihrer Anfrage. Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen bzw. zur Vertragserfüllung erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit 

Ihnen nicht abschließen. 

 

Von Ihren personenbezogenen Daten erhalten grundsätzlich nur Personen Kenntnis, die in den 

Anfragevorgang involviert sind. Alle mit der Datenverarbeitung betrauten Mitarbeiter/innen sind 

verpflichtet, die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu wahren.  

 

Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten werden von uns weder an Dritte verkauft noch 

anderweitig vermarktet. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst 

übermittelt, wenn dies für die geschäftliche Abwicklung notwendig ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. 

 

Wir verwenden jedoch weder Ihre Daten, die Sie uns bei Anfragen bekanntgegeben haben, noch 

andere in diesem Zusammenhang von Ihnen erhaltenen personenbezogenen Daten, um Ihnen damit 

gezielte Werbung zu senden, außer dazu wird von Ihnen ausdrücklich in Form einer Einwilligung 

zugestimmt. 

 

3.4. Sicherheit  

 

Alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre 

personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schützen, werden von uns getroffen. So 

werden Ihre Daten in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der Öffentlichkeit nicht 

zugänglich ist. In bestimmten Fällen werden Ihre personenbezogenen Daten bei der Übermittlung durch 

die sog. Transport Layer Security (TLS) verschlüsselt. Das bedeutet, dass die Kommunikation zwischen 

Ihrem Computer und unseren Servern unter Einsatz eines anerkannten Verschlüsselungsverfahrens 

erfolgt. 
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3.5. Aufbewahrung und Löschung der Daten 

 

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sämtliche Daten aus dem Vertragsverhältnis bis zum 

Ablauf der geltenden steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert.  

 

Nach erklärtem Widerspruch werden wir für die Löschung der Daten bei uns und unseren 

Auftragsverarbeitern sorgen, soweit nicht gesetzliche oder vertragliche Gründe entgegenstehen.  

 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie 

des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfüllung) der DSGVO. 

 
3.6. Ihre Rechte  

 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 

Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.  

 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt, oder Ihre 

datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, wenden Sie sich bitte 

direkt per E-Mail an uns unter ewerk@badradkersburg.at oder bei der Aufsichtsbehörde (= 

Datenschutzbehörde).  

 

4. Zusätzliche Dienste 

 

4.1. Cookies | Werbeanzeigen  

 

Unsere Webseite verwendet sogenannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit 

Hilfe des Browsers (z.B. Internet Explorer, Google Chrome, Firefox…) auf Ihrem Endgerät abgelegt 

werden. Diese richten keinen Schaden an. 

Wir informieren Sie darüber, dass wir Cookies verwenden und diese Verwendung an Ihre Zustimmung 

geknüpft ist. 

Es werden ausschließlich jene Informationen gespeichert, die Ihr Internet-Browser automatisch an den 

Server übermittelt. Dies sind insbesondere: IP-Adresse, Uhrzeit der Server-Anfrage, Betriebssystem, 

Browser-Typ/-Version, Name Ihres Internet Service Providers, Internetseite, von der aus Sie auf unsere 

Seite gelangt sind, und Seiten, die Sie auf www.zehnerhaus-badradkersburg.at und deren Subseiten 

abrufen. Es handelt sich ausschließlich um Informationen, die keine Rückschlüsse auf Ihre Person 

lassen. Die IP-Adresse wird pseudonymisiert.  

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten und um passende 

Werbeanzeigen auf diversen Plattformen, wie z.B. Google, einblenden zu können. Einige Cookies 

mailto:ewerk@badradkersburg.at
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bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

 

Wir verwenden jedoch Ihre personenbezogenen Daten nicht, um Ihnen damit gezielte Werbung zu 

senden, außer dazu wird von Ihnen ausdrücklich in Form einer Einwilligung zugestimmt.  

 

Sollten Sie das Setzen von Cookies deaktiviert oder uns betreffend eingeschränkt haben, kann die 

Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

 

 

 

 

 
4.2. Web-Analyse | Google Analytics  

 

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC mit Hauptsitz in 

Mountain View, Vereinigte Staaten ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", das sind 

Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse Ihrer Benutzung der 

Website ermöglichen. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen werden in der Regel an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-

Anonymisierung auf unserer Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von 

Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 

Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die IP-Anonymisierung ist auf 

unserer Website aktiv. In unserem Auftrag verwendet Google diese Informationen, um Ihre Nutzung 

der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere 

mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu 

erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht 

mit anderen Daten von Google zusammengeführt.  

 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 

Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die 

Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 

Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 

das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 

 

 

5. Sonstige Dienste Dritter 
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5.1. Social Plugins/Commercial Plugins 

 

Auf dieser Website sind Plugins folgender Betreiber 

• des sozialen Netzwerks Facebook, Facebook Inc., Menlo Park, California, United States, in 

Form eines „Like-Button“   

integriert.  

Das Plugin ermöglicht eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server des jeweiligen 

Betreibers. Diese ermitteln so Informationen (insbesondere Datum und Uhrzeit des Website-Aufrufs 

und sonstige browserbezogene Informationen) von Ihnen auf der Website. Wenn Sie den Button 

anklicken, während Sie in Ihrem jeweiligen Account eingeloggt sind, ist es dem Betreiber weiters 

möglich, den Besuch auf der Website dem Profil des Nutzers zuzuordnen. Weitergehende 

Informationen finden Sie jeweiligen Webseiten der jeweiligen Betreiber:  

• Facebook 

Mit Besuch unserer Website erklären Sie sich mit einer Verwendung Ihrer Nutzerinformationen wie 

oben beschrieben, ausdrücklich einverstanden. 

Stand: 24. Mai 2018 


