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Bad Radkersburg, Mai 2025

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden!

Gemeinsam neue Wege gehen.

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie Gber bevorstehende Neuerungen bei lhrem Stromlieferanten
und Netzbetreiber.
Vorweg das Wichtigste:

Der Strom flieRt fiir Sie weiterhin verlasslich zu den gewohnten Konditionen.

Bereits seit dem Jahr 2023 steht die Elektrizitatswerke Bad Radkersburg GmbH im 100%-Eigentum der
Energie Steiermark AG. Kinftig werden die Strukturen enger miteinander verknipft und die
Elektrizitatswerke Bad Radkersburg GmbH zur Ganze in den Energie Steiermark-Konzern integriert, um
gemeinsam den Weg in eine versorgungssichere und griine Energiezukunft zu gehen. Die bestehenden
Vertragsbeziehungen, Aufgaben und Services werden in gewohnter Weise von der Energie Steiermark
bzw. ihren Tochtergesellschaften fortgefihrt.

Im Sinne eines fairen Wettbewerbs am heimischen Energiemarkt schreibt das Elektrizitdatswirtschafts- und
-organisationsgesetz (ELWOG) seit 2011 eine Trennung von Netzbetrieb und Energievertrieb vor. Der
Netzbetrieb wird daher in die Energienetze Steiermark GmbH integriert und die Stromlieferung wird von
der Energie Steiermark Kunden GmbH fortgefiihrt. Beide Unternehmen sind Tochtergesellschaften der
Energie Steiermark AG, die im 100% Eigentum des Landes Steiermark steht.

Was bedeuten diese Neuerungen fiir Sie konkret?

Im Alltag so gut wie nichts, im Wesentlichen dandern sich lhre Vertragspartner.

Ab dem 01.06.2025 wird die Energie Steiermark Kunden GmbH fir Ihre Stromlieferung zustandig sein. Der
Netzbetrieb wird, nach einer Ubergangsphase, ab Oktober 2025 in die Energienetze Steiermark GmbH
integriert. Wir sind bemiiht, den Ubergang fiir Sie so reibungslos wie méoglich zu gestalten.

Im Juni 2025 erhalten Sie ein Schreiben mit Ihren Kundendaten und Vertragsunterlagen der Energie
Steiermark Kunden GmbH, das alle wichtigen Informationen und nachsten Schritte enthalt. Dabei gilt:
lhre Konditionen bleiben selbstverstiandlich unverandert.

Um lhnen zukinftig alle technischen Moglichkeiten und Vorteile eines sicheren und digitalen
Energienetzes bereitzustellen, ist der Tausch lhres bestehenden Smart Meter Zahlers erforderlich.
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Der Zahlertausch wird durch Mitarbeiter: innen der Energienetze Steiermark GmbH beziehungsweise dem
beauftragten Dienstleister P25 Personaldienstleistungs GmbH im Zeitraum Juni bis September 2025
erfolgen.

Von lhrer Seite sind fiir den Z&dhlertausch keinerlei Schritte notwendig. Es entstehen I|hnen
selbstverstandlich hierfir in der Regel auch keine Kosten. Die Energienetze Steiermark GmbH werden vor
dem Zahlertausch mit Ihnen direkt Kontakt aufnehmen. lhr neuer Netzzugangsvertrag inklusive
Willkommensschreiben wird lhnen im Oktober 2025 zugesandt.

Ab dem Zeitpunkt des Zdhlertausches erreichen Sie den Storungsdienst unter der neuen Nummer
0800 800 128. Bis zum Zadhlertausch bleibt die gewohnte Nummer, welche Sie auf dem aktuellen Zahler
finden, weiterhin giiltig.

lhre Abrechnung wird weiterhin in Form einer Gesamtrechnung fiir Netzentgelte und Stromkosten
erfolgen. Die Verbrauchsdaten werden automatisch vom Netzbetreiber an den Stromlieferanten
Ubermittelt.

Mit Stichtag 31. Mai 2025 erhalten Sie fiir die laufende Stromversorgung eine Endabrechnung der
Elektrizitatswerke Bad Radkersburg GmbH. Ab diesem Zeitpunkt ist Ihr neuer Stromlieferant die Energie
Steiermark Kunden GmbH.

Ab Stichtag des Smart Meter Zahlerwechsels wird Ihre Abrechnung auf eine jahrliche Rechnung mit einem
monatlichen Teilzahlungsbetrag umgestellt. Fir das angefangene Monat werden Sie eine Abrechnung
seitens Energie Steiermark Kunden GmbH erhalten. Der Teilzahlungsbetrag wird aus dem Mittelwert lhres
vergangenen Jahresverbrauch berechnet und im Schreiben der Energie Steiermark Kunden GmbH
bekanntgegeben. Ab Oktober 2025 haben Sie die Mdglichkeit, wieder auf eine monatliche Rechnung
umzustellen.

Ihre Bankdaten diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht weitergegeben werden. Daher miissen Sie lhre
Rechnungen ab sofort selbststidndig einbezahlen. Falls Sie weiterhin Uber ein SEPA-Mandat bezahlen
wollen, bitten wir um eine Bekanntgabe lhrer Zahlungs- bzw. Abbuchungsinformationen an die Energie
Steiermark Kunden GmbH.

Kontaktmaoglichkeiten finden Sie unter

Wir ersuchen diesen kurzfristigen Umstand, der aus technischer Sicht leider unvermeidbar ist, zu
entschuldigen.

Weitere Informationen zu lhrem neuen Netzbetreiber beziehungsweise Stromlieferanten finden Sie auf
den Webseiten: beziehungsweise

Das Kundenservicecenter am Standort Siidtirolerplatz in Bad Radkersburg steht Ihnen weiterhin zur
Verfligung.

Wir bedanken uns fiir lhre Treue und blicken zusammen in eine griine, steirische Energiezukunft.
Mit besten GriRen

Mag. Peter Wohlgemuth e.h.
Geschaftsflhrer Elektrizitatswerke Bad Radkersburg GmbH
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http://www.e-steiermark.com/kontakt
http://www.e-netze.at/

